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CONTRALrORiA GENERALDE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA:ADMINISTRATIVA

AREA ENIPRESAS
; PMET N° 13.114 INFORME FINAL N° 150, DE 2012, SOBRE
AUDITORIA A LAS  OPERACIONES

FFECTUADAS EN EL SUBTITULO 22 Y
SUBTITULO 28, CORRESPONDIENTE AL
ANO 2011, REALIZADOS A LA COMISION
CHILENA DEL COBRE, COCHILCO.

SANTIAGO,
171 ‘EE% yilsh

En cumplimiento de! programa anual de
fiscalizacion, y en virtud de lo establecido en la ley N° 10.338, de Organizacion y
Atribuciones de esta Entidad de Control, se efectud una auditoria en la Comisién
Chilena del Cobre, en adelante COCHILCO, a las operaciones efectuadas en el
Subtftulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, Subtitulo 23 “Adquisicion de Activos no

Financieros”.

OBJETIVO

La auditoria tuve por finalidad revisar los
desembolsos efeciuados por concepto de welefonia movil, segurcs insfiucionales,
adguisicién de equipos y de programas informaticos, a fin de comprobar que se hayan
efectuado de conformidad con la normativa vigente sobre la materia, que los bienes ¥
servicios adquiridos hayan sido recibidos, inventariados y distribuidos, y que los pagos

estén integra y oportunamente efectuados y gontabilizados.

Asi como también, comprobar el correcio
registro contable del rubro de los activos fijos ‘inmovilizados verificandose que los
bienes inmusbles estén valorizados y depreciados correctamente en gl sistema
contable Sisterma de informacion vy Gestién del Estado, SIGFE.
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METODOLOGIA

E] examen se realizé de conformidad con Ids
de auditoria aceptados por este Organismo de

< o .
i} principios, normas y procedimientos
& Control, determinandose ia realizagion de otras prusbas, en la medida que se
ég} consideraron necesarios enlas cirgunstancias.
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UNIVERSO Y MUESTRA

E} trsbajo comprendit el analisis y revision del
100% de los antecedentes de respaldo de cada unc de los gastos y registros por la
suma de $ 968.675.486, principalmente del afio 2011, los cuales se detallan a
continuacian, conforme a la informacién proporcionada por COCHILCO,

R s ] gasto.
Gastos_ per consumae de felefonia movil © 5751.186
Gastos por compra de equipes '
computacionales. 23.339.341
Gastos por compra de licencias y -
programas informaticos. 72.117.560
Gastes por rencvacién de polizas de

seguros de automdviles, edificios vy su

contenido vy  equipos  elecirénicos, 9.646.900
periode 2011,

Gastos por rencvacidon de poiizas de

seguros de automdviles, edificios y su

contenido vy equipos  elecirénicos, 9.486.836
periodo 2012,

Contabilizacion  bienss  de  uso

depreciables, Edificaciones §54.230.714
Contabilizacitn bienes de usc  No | n
depreciables, Terrenos 194.063.939

ANTECEDENTES GENERALES

la Comisién Chilena del Cobre es un
Organismo Téchico, creado mediante el dacréfd lay N° 1.349, de 1976, cuyo texio
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 1987, del Ministerio de Mineria, con ia finalidad de asesorar al Gobiemo enire otras
materias, en aguellas relacionadas con la produccion de cobre y sus subproducios,
ademas de fodas las sustancias minerales metdlicas y no metalicas, exceptuando el
carbén vy los hidrocarburas,

Ademas, debe resguardar los intereses del
Estado en sus empresas mineras, mediante la fiscalizacion y evaluacion de ia geslion
o inversiones de éstas; y asesorar a los Ministerios de Hacienda y Mineria en la
elaboracién y seguimiento de sUs presupusstos.

COCHILCO es un organismo funcionalmente
descentralizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propio, gue se relacionara con
el Presidente de la Repablica por intermedio del Ministerio de Mineria.

_ Por su parte, segin el arficulo 4° de dicho
decreto ley, COCHILCO es adminisirada por un Consejo, integrado por el Ministro de
WMinerfa, quien fo preside, y ofros: cinco integrantes, entre los cuales se encuentra al

! Ministro de Defensa Nacional; el.Jefe-det Estado Mayor de la Defensa Nacional, dos

v 1 representantes designados por &l Consejo del Banco Central de Chile; y otros dos,
\é desighados mediante decreto-supremo por el Presidente de la Replblica.
{Q
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El resultado de la fiscalizacion dio origen al
b0 preinforme de observaciones N° 150, de 2012, el que fue puesto en conocimiento dei
: Vicepresidente Ejecutivo de COCHILCO mediante oficio N° 66.715, de octubre del
mismo afno, dando respuesta a dicho documento con la referencia N° 228.251, del 22
de noviembre de la misma anualidad.

En este contexto, se exponen a cortinuacion
las observaciones formuladas, conjuntamente con las respuestas entregadas por
COCHILCO, para cada caso, y su correspondiente analisis y conclusiones.

. REGULARIDAD DE LAS OPERACIONES

I.1 Seguros Institucionales

Sobre esta materia, se analizaron los
antecedentes de las licitaciones publicas para la contratacion de los seguros de
inmuebles, equipos electronicos y vehiculos motorizados, efectuadas en diciembre de
2010 y 2011, con cobertura para los afos 2011 y 2012 respectivamente, que a
continuacion se detallan en el siguiente recuadro:

. 3 de 16 de 28 de
32521%'17' 5:2'0%160 diciembre de | diciembre | diciembre de | 9.646.900
2010 de 2010 | 2010
; 23 de 12 de 21 de
]1_1E21118 5682'0211 157 noviembre de | diciembre | diciembre de 9.486.836
© 2011 de 2011 2011

Al respecto, las licitaciones  publicas
N° 1121-17-LE10 y 1121-LE11, se adjudicaron mediante las resoluciones N° 172 de
28 de diciembre de 2010 y N° 175 de 21 de diciembre de 2011, respectivamente, y
ambas licitaciones fueron adjudicadas a la Corredora de Seguros TOCONAO
Limitada, no existiendo contrato sino pdlizas de los hienes asegurables.

| 1.1 Falta de actualizacién de especies en la poliza de seguros

De lo anterior, se observé que en las pdlizas
de los seguros institucionales de la entidad auditada no se contempla la incorporacion
de las adquisiciones realizadas con posterioridad al 1 de enero de 2011, es asi como
en ese mismo afio se compraron equipos electronicos, por un monto de $ 12.818.918,
anexo N° 1, los cuales fueron incluidos en la licitacion puUblica correspondiente al
periodo 2012, es decir, quedaron 9 meses sin coberiura de seguro, debido a que las

compras realizadas en el afio 2011 se recepcionaron a contar de marzo de la misma
anualidad. ' '

Lo anterior, evidencia la falta de procedimiento
en el tratamiento de ingreso al catastro de seguro de equipos electronicos que posee
la empresa aseguradora. Tal situacion vulnera los principios de eficiencia y eficacia
gestablecidos en los articulos 3° y 5° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de

-5

 Bases Generales de la Administracion del Estado.
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En su. oficio de respuesta, CCCHILCC indica
equipcs sefialados en.el anexe N° 1, permanecieron

sin cobertura, es menor al sefiatado-en el preinforms, presentandose casos en los que
su fecha de adguisicion y recepcién coincide con la fecha de licitacion, en los cugies fa
poliza de seguro entro en vigencia a los pocos dias de naber recibido el equipamiento,
siendo poco eficiente y oporiuno utifizar recursos institucionales en solicitar la
actualizacion de la pdliza anterior.

Ahora bien, y en relacion a la" falia de

procedimientc en el fratamiento de ingreso al calastro. de seguro de equipos

elactronicos, la entidad examina

da sefala qua no existe, por cuanto la nomina en

comento es un detalle que es incluide por la Comisién en el proceso de licitacion, de
manera que se cuente con un monto referancial de bienes & asegurar, 1o siendo este

detalie un requisito exigido por la

compafia.

De! mismo modo, agrega que la empfesa

aseguradora sefald que en la eventualided de presantarse un siniestro, elios

generalmente responden por ios
su propiedad a través de la cor

bienes respecto de los cuales la institucion acredite
respondiente factura. Dicha cobertura incluye & los

hienes electrdnicos adguiridos en forma posterior a fa fecha de formalizacicn de la
ficiacion, hasta el fope asegurado por COCHILCO (10.000 UF). Ademas sefala que ia
compafila de seguros no cuenta con procedimientos especificos para que las
empresas aseguradas COmuUniGUen nuevas ‘adquisicionss, ni fampoco se contempla

instruccicnes de esta indole en fa

propia péliza.

Manifiesta que en el caso de la pdliza de

equipos elecirénicos, y de acusrdo a lo sefialado por la compafiia de seguros, ésta
presenta mayor nivel de flexibilidad en la inclusién de nueves bienes para una
fiquidacion, por cuanto la comparfiia de seguros asume el efecto de la depreciascion en
el equipamiento originalmente aseguradao.

Agrega que, considerando todo 1o antericr, y

pese a que los usos ¥ ta costumbre indican gue la compafiiia de seguios respondera
por la fofalidad del equipamiento electrénicd “de la institucién hasta el fope de
cobertura, en la licitacion gue esta en proceso para los seguros institucionales 2013,
no se incorporara el detalle de los equipos que se desea asegurar, sino gue se hara
referencia al tipe de equipamiento asegurado (notebooks, PC, impresoras enire otros},

y a la ubicacidn de ios mMIsmos én la institucidn, guedande supeditado solamente al

mento opa asegurado.

Al tenor de las medidas adoptadas para el

procesd licitatorio 2013 se levanta la observacion formulada, sin periuicic de safialar
gue esta Entidad de Control, verificard & implementacién y cumplimiento de fas
mismas, en uha auditoria de seguimiento, conforme a las politicas de fiscaliza_cién de

este Organismo de Control,

|.4.2 Falta de pdlitjcas de resguardo de equipos electrénicos

Sobre esta materia, se observd que o5 bienes

adguiridos durante el afo 2011, no fueron incluidos en sl catastro de especies
asegurables, para el afio 2012, en efecto, Ro existe evidenciz que los hignes que $e
muestran en el recuadro, porur monto-$ B.742.667, hayan sido asegurados en el
periodb comprendida. entre el -1.dg ‘eriers ‘hasta el 31 de diciembre de fa misma

anualidad.
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Cabe sefialar que COCHILCO, no cuenta con

itica de aseguramiento de los equipos
icacion de este tipo de resguardo

tampoco proporcicna antecedentes para concluir si los bisnes cumplen con las

caracteristicas necesarias para ser asegurados.

establecido en los articulos 3°, 5%y 11 de fa ley N°
Dases Generales de la Administracién del Es
y egficlencia de sus operaciones, la pr
diversas reglamentacionss, asi como
presentada, atributos que en

susientados en estos aspectos.

que en dos de los equipos €
catastro de especies aseguwables
de adquisicion, recepcion
la nomina e
posterioridad a la fecha de licitacion.

bienes en

involuntaria dos equipcs no fueron ingor
icitacion de los seguros institucional

incluye en la i 5 $EgUros Ins
ta debifidad, se enviara

una forma de subsanar es
la compafiia de seguro la actualizacion con los equipos a

ano.

de inventaro, gue incorpore Un
deben ser asegurados, los cua
licitacion que sstan ep Proceso’

indico en el apartado precedente.

el servicio auditado reconoce la o
los seguros institucionaies, sefl
fecha, este Organismo de Conte
embargo, queda pendients la ve
inventarios que e permitai a

) 3C0M

Magnetic g 1121-105- - -

S A %lg%less Mt 140733 18/05/20171 127.88%9 23{05{20'[ il

Roland Proyectar 1121-405-

Vorwerk ¥ Viswsomic M4 534744 171052811 1.671.782 | 16/06/2011

CIA. LTDA. | PJ1173 ’

impresora -
int ad - : -289-
miergrads | P Laserjet e 11325 | 13/12/2011 54.858 | 19/12/2011
T PA102W

Intergrade Servidar 1121-368- "

| 5.4, IBM %3850 | GMt1 14398 29/12/2011 4.591.338 | 28122011

Lo expresado precedenternente, vulnera lo

eservacion

tado, en

18.575, Organica Constitucional de
relacién, a garantizar la eficacia
de los recursos, el cumplimienio de

la oportunidad v fiabilidad de la informacion

las circunstancias sefialadas no est

arfan del todo

En su‘ oficio de respuesta, COCHILCO sefala

Agrega ademas,

porados,

lectronicos que se indicaron comoe n
para el afio 2012, exi
y de Ta licitacion que. genera
n cuestion, toda vez gue dichos bienes

gque por

o incorporades en el
ste un calce entre [as fechas
ja no incorporacion de estos
llegaron con

una omision
en la némina de referencia que se
es. En relacion a esto ultime, y como
. a la espera de la nueva licitacién, a
dauiridos durante el presente

También sefnala gque formalizara una politica

les se incliran en

rnigion involunt
hedo ademas.

cvanta lo observa
rificacion. de la-impl
14 eiftidad disponer de un procedimi
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a definicién clara de los equipos electronicos que
forma genérica en las bases de
.pa,ra']os seguros institucionales 2013, il como se

" Al tenor de lo antes expuesto, ¥ debido a que

aria de dos equipos en Ia licitacion de
que en los ofros dos existe calce de

do, respecto dé este punto, sin
lementacion de politicas de
ento de conirol que
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mitig_uen los riesgos de exiravio a los que guedan expuesio los bienes que no fueron
incluidos en dicho proceso, situacion que sera verificada en una proxima auditoria de
seguimiento, conforme a las poifticas de fiscalizacion de este Organismo de Conirol.

| 2 Falta de actualizacion contable de los activos fijos inmuebles

En relacién a esta materia, se observd que a
entidad examinada no ha actualizado ei activo fijo de bienes inmuebles, Anexo N° 2,
tal como lo indica la Normativa dal Sistema de Contabilidad General de la Nacion, v
gue al 31 de octubre de 2611, en al sistema SIGFE, aparece con el siguiente detalle
de salde coniable en las cuentas de Edificaciones y Terrenos; segtn lo informado por
el servicio auditado. :

Ede 5161
WMonto Contabillzado SISFE 1.182.665.335 |
Depreciacion $ 508.434.621 |
Valor de edificacicnes 5 654.230.714

Wonto Contabilizado "5 194.063.839 |

Lo anterior, y de acuerdo a lo explicado por el
Secretaric General de COCHILGO, a fravés del comeo selectronico de 26 de
septiembre de 2012, en s gue sefiala que no tiene cabal certeza de que fos
movimientos realizados en dicha cuenta sean compleios ¥ exactos, situacién gue se
genera por la enfrada en explotacion del SIGFE el afio 2004. Agrega ademas que se
debe considerar gue la Comisién Chilena del Cobre nacié el afto 1976, y que sobre el
tratamiento contable que se dio a los inmuebles desde sus origenes, no existe
seguridad de que esté refiejado en la actual plataforma contable.

A dicha respuesta, el Secretario General
adjunid un infonmne de analisis contable, gue se gsta realizado en el Departamento de
Administracion y Finanzas de la entidad fiscalizada, con en ef fin de regularizar {os
registros en cuestion, en el se sefiala que el valor de cada bien corresponde al avallo
fiscal emitido por el Servicio de.Impuestos Internos, S, dato que se utiliza con el fin
de actuglizar las cifras de los bienes inmuebles y terrenos, sin emoarge, en dicho
andlisis, no se indica detalie del calculo de la depreciacion de los bienes, afos que
restan por depreciar y el monio de depreciacion anual, antecedentes gue deben ser
aplicados en forma uniforme v constante, sin perjuicio de gue los saldos de las
cuentas de valuacion de depreciacion acumulada deben ajusiarse corjuniamente con
la actualizacion det bien respeciivo. - :

} Lo expresado anteriormente, vulnera el oficio
circutar N° 60.820 de 2005, sobre.Normativa del Sistema de Contabilidad General de
la -Nacign, afectando tanto. las nornas generaies como especificas las que dicen

relacion con el tratamiento contable de los bienes de uso.

: Por otra pare, la entidad se comprometio
mediante oficio N° 183 de. 28 de junio de 2012, dirigido al Ministro de Mineria,
conforme a los lineamientos dispussto por el Consejo de Auditoria Inferna General de
Gobiemo, que en el mes de agosto del mismo afo, se tendrian analizadas enire otras
cuentas las de edificaciones ¥ terrencs, validando los saldos contables y proponiendo

(\{t\?\i ajustes necesarios para permitir contar con informes contables veridicos y exactos,
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situacion gue a la fecha de la presente audiforfa no se ha materializado, por parte de
la Secretaria General de COCHILCO.

Tn su oficic de respuesta, COCHILCO sefiala
que se encuentra {rabajando en regularizar los saldos contables correspondientes a
los activos filos de ta Comisién, en consideracion al desorden coniable que se
mantuvo duranie la gestién del anterior Jefe de Administracién y Finanzas. Agrega
que, enfre ofras medidas tendientes a subsanar las debilidades en esta materia, dicho
funcionario dejo la institucion; asimismo, y considerando la envergadura y prioridad del
trabajc a realizar, s (ue se contratd persconal adicional para cumpiir con los

i sompromisos dentro del presente periodo.

£ relacién a la aplicacion de la depreciacion
correspondiente a los bienes inmuebies, COCHILCD indica gue no existe cerfeza que
jos montos cargados iniciaimente en el Sistema Contable SIGFE, sean los que
corresponden en forma exacta a los saldos de arrastre de la Comision, de acuerdo
con lo manifestado por el Secretario General en el correo citado en la observacion.
Ademas, en el mismo cofreo, se agrega a lo expresado precedentemente que segln
lo manifestado por el Jefe de Administracion y Finanzas de la época, es consecuencia
de la deficiente carga de informacion contable gue realizo la propia DIPRES.

Enseguida informa que, se consulto durante el
2041 a la Contraloria, la posibilidad de utilizar el avalle fiscal emitido por el Servicio
de Impuestos Internos para actualizar las oifras de los activos fijos inmuebles, lo que
se materializé en un analisis coniable.

A mayocrt abundamienio, COCHILCO

© menciong que el calculo inicial, consideré la valorizacion correspondienie al avalGo
- "Fiscal como base, monto que es informado por el Servicio de Impuesios Internos. Sin
! _perivicio de lo anterior, y producto de las gestiones que se siguen realizando frente al

ternz, las que inciuyen reunjones con organismos que han realizado recientemente

ajustes de esta caracteristicas, se determing gue el criterio gue finalmente primaria es
ol monto istérico de la adquisicion del bien, 1o gue hace variar el analisis original. No
ohstante, sea uno u ofro &l procedimiento para dsterminar el valor inicial de los
inmuebles, siempre se ha tenido presente para el caloulo de la depreciacion, los
criterios formalizados por la CGR en oficio circular N° 80.820 de 2005, vale decir
calculo de depreciacion uniforme y constants.

Adicionalmente, indica que el ajusie a realizar,
tal como lo establece DC N° 98 serd_presentado a la Contraloria General de fa
Repliblica para su validacion en forma previa a su materializacion.

Por Glimo, .cefiala gue es importante tener
presente, que esia situacion, fue informada . oeportunamente & todos los entss de
control que rigen at Servicio {Contraloria, Consejo de Auditorfa y Ministerio de
Minerfa), dsmostrandc el interés de ‘]z administracién, en solucionar estas
probleméticas a la mayor brevedad- posible, implementando planes de accion
concretos que apuntan an tal-.direccién, - manieniendo contacto con la Division de
Andlisis Confable. de la Contraloria: en-forma permanente y con ja Direccidn de

M Presupucsto de manera de aplicar los procedimientos gue €n general nos han

roporcionado para subsanar esias debilidades.

et g s =
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Respacto a esta materia, oste Organismo de

Control mantiena la observacion, por cuanio la entidad examinada ha extendido el
plazo de las regularizaciones del activo fijo, més alla de lo comprometido en el oficic
N° 183-de 28 de junio de 2012, dirigido al Ministro de Mineria, en el cual filan techas

de término para la nommalizacion de ios bienes inmuebies conforme a los ineamientos
dispuestos por ef Consejo de Auditoria Interna General de Gobiemno. Sin perivicio de
de seguimiento, se comprobara si la situacién

ic anterior, en la proxima auditoria
objetada ha sido corregida conforme o dispuesto en ef oficio circular N° 80.820, de

2005, de esta Entidad de Control.

Conslderaciones previas del analisis efectuado a los gastos en telefonia movi

Sobre la materia, se procedid a revisar los

gastos del servicio mensual de telefonia mévil que entrega la empresa Entel PCS
. Telecomunicacicnes S.A., 1os gue sumarcn un iotal neto de § 4.721.467, asoclados a
" tos equipos BlackBerry, con 7 unidades, 1 Iphone, 5 senvicios de datos RAM vy

1 conexion a inteimet, que a continuacion se detallan:

hofer dal |Gépﬁ35 dente Sjecutivo, 1
agHipo. Conexion a Intemet 143.998
Direcsion de Evaluacion de Gestidn
1 Egirelégica DEGE, 1 squipo. BlackBerry 177.285
= 1.014.180

BlackBerry

al,. 1 equipo

217.189
381.612
1.055.558
1.634.330
241.008
241.008
241.008
j23 024

raccién de Fiscalizacion, § equipcs. BlackBerry

Subtotal BlackBery
Servicio de datos BAN

"Sublotal Sarvicio de datos BAM
T

230.164
20.924

BlagkBerry

Servicic d

319.417
03.552

Iohone
Serviclo de datos BAM

157,613

Gabe sefalar que -el gasto de $ 2.357.354,

usc de 3 equipos BlackBemy y 3 servicios de datos BAM,

correspondiente al
alizacién, equivale al 50% del gasto total.

‘asignados al Departamento de Fisc
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_ A continuacion, se presenta el
5. comportamiento del gasto por areas:

Gasto por Areas {en pesos)

2.500.000 |
2.000.000
1500000 T
1.000.00C
500.000 |

1.3 Falta de respaldo en el gasto del servicio de felefonia mavil.

En relacién a esta materia, se observé que
COGHILCO no cuenta cen los contratos de suministro & instalacion de servicio ptblico
de telefonia mévil, en que se especifiquen los planes y tarifas de los equipoes indicados
en el punto anterior, lo mismo acontece con el detalle de llamadas, gue segun o
informade por la empresa Entel PCS Telecomunicaciones 5.A., mediante correo
slecirénico de 9 de agosto de 2012, a la encargada de adquisiciones de COCHILCO,
no guarda los detalies de informacion historica de! uso de estos equipos. Tal situacién,
impidié comprobar €l cumplimiento de los aciuales servicios con que cuenta la entidad
auditada, y por ende, la validacion del consumo ds fas lineas de celulares.

13,1 Falta de Control de gasto en telefonia movil

Al respecto, se verifico gue COCHILCO, no
leva un procedimiento de control de este gasto, el pago se realiza de scuerdo al
resumen de cobros que se adjunta a la factura omitiendo la validacién del detalle de
llamadas. En efecto, consultado al Secretario Genera!, sefialé que la confrontacion del
gastc se hace con el histarico promedic facturado, situacién que no esta en armonia
con lo dispueste en el articulo 31 del decreto Jey N° 1.2683 de 1975, Organico ue
Administracion Financiera del Estado, que establece que los recursos plibficos deben
destinarse al logro de metas y objetivos previamente establecidos, hecho que la
sntidad examinada no-esta validanco. - '

Le anterior, da cuenta de falta de control.y de
ausencia de dosumentacion de respaldo, lo que vulnera le dispuesto en el modelo
mternacional de-control inteme COSO, el cual indica que toda organizacién deberia
contar con las apropiadas actividades de control en todos sus niveles y funciones,

‘ incluyende aquellos procesos de aprobacion y auforizacion que garanticen la eficacia
ﬁ y eficiencia de sus operaciones, la preservacion de los recursos, el cumplimiento. de
diversas reglamentaciones,. asi como ta opertunidad y fiabilidad de la informacion
presentada, atributos que-en las circunstancias sefaladas no estarian del todo

) o
: w \P\isust_ent?dos.
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En su oficio de respuests, COCHILCO
reconoce fa observacién planteada, sin embargo sefiala que el monio detallado en el
preinforme, obedece a una ciffa anuslizada correspondiente at afic 2011, lo que da un
promedio mensual de gasto en felsfonia movil para la institucion {(considerando 9
equipos v cinco conexiones de Banda Ancha Movil [BAM]} de $ 393.455, lo que
ademas, considera el rooming internacional, asociado a las comisiones de sefvicio del
Fiscal de la institucién, lo que incrementa en forma extraordinaria dichcs montos.
Agrega que el chefer del Vicepresidente Ejecutivo, posee sclamente un plan basico de
telefonia mévil y no una conexion a internet. '

Por otra parte, afiade que en lo que guarda
relacion a que el 50% del gasto de telefonia movil cormesponde a la Direccion de
Fiscalizacion segan lo indicado por este Organismo de Control, informa que cbedece,
a su fabor intensiva de fiscalizacion en terreno a las Empresas Mineras de! Estado.

Ahora bien, en relacidén a los contralos de
telefonia movil, COCHILCO sefala que se consiguio dichos convenios con la empresa
el PCS Telecomunicacionss S.A. que son del iipo de contrato individual de
adhesion y no ochedecen a un Plan de Empresas.

Lo anterior, y considerande lo observadc por
£ Contraloria General, se licitara el servicio de teléfonos moviles y de banda ancha
3 antes de fines del presenie afic, de manera de disponer de tarifas actualizadas y de
una plataforma que permita administrar los minutos y servicios coniratados
permitisndo lo anterior, aplicar un control en base a los minutos habiados, en lugar del
nomerc de destino de las llamadas, por cuanto esto Gitimo resultaria impracticable.
Agrega que se excluye ics servicios especiales, como por gjemplo el de rooming
internacional, el cual sera aprobado ex-antes para las comisiones de servicio al
extranjero gue o ameriten mediante una solicitud de servicio aptobada por e
Vicepresidente Ejecutivo de la Comisién.

Adicionalmente, Indica gue de acuerdo a los
lineamientos de conirol interno aplicados por la Comisién Chilena del Cobre, ¥y
afectuado el andlisis respectivo, se estimd que Ia aplicacién de un conirol a nivel de
detalle de cada liamada realizada, mediante los equipos de telefonia movil, resulta
caro de implementat, y no asegura el cumplimiento del objetivo de conirol perseguido.
Por io que finalmente, y de manera de mejorar la gestion de compras, se reemplazs a
la encargada de adquisicionss, modificando su dependencia.

Lo anterior, no se condice con (08 principios
del modelo internacicnal de contfol interno  COSO  {Committee  OF Spensoring
Organizations), ios cuales sefialan. que toda organizacion deberia confar con
apropiadas actividades de control en fodos sus niveles y funciones, incluyendo
aquetlos procescs de aprobacion y autarizacién, can los gue se garanticen la eficacia
y eficiencia de sus operaciones, atribuios que de acuerdo a lo observado no se
cumplirian, al no existir procedimientos de confrol gue regulen las Hamadas de
celulares que realizan los funcionarios de la empresa.

De lo precedentemente expuesio, esta
Contraloriz General, mantiene la cbhservacion relacionada con el punto 1.3.1, por
cuanio la okjecion en analisis estd- referida a la ‘faita de control de gastos de fa
telefonia movil, sin:que se mencione -posibles medidas que se -adopten a. fin de
establecer Un confrol sobre el uso-institucional que se le debe otorgar a este tipo de
i }servicios. o
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Lo anterior impide a COCHILCU efectuar Ia

~ correspondiente validacién del gasio para establecer con propiedad gue los recursos

del servicio se estan destinandc conforme al articulo 11 dal decreto ley N° 1.263 de
1975, Organico de Administracién Financiera del Estado.

Ahora bien, respecio de [2 observacidn 1.3
falta de respaldo en el gasto oel servicio de telefonia movil, se levanta la observacitn
por cuanto COGHILCO adjunio a su oficio de respuesta, copia de! contralo de
prestacion acordado con la empresa Entel PCS Telecomunicaciones S.A, sin peliuicio
gue en la proxima auditoria de seguimiento que realice este Organismo de Control, se
verifigue ef cumplimiento del mismo.

| 4 Ealta de actorizacion en control de pago por compra de Scofiware

_ Sobre el particular, se constalé que el pago
por la compra reaiizada del software Safend Data Protection, adguirido a ia empresa
Cormpurnet Limitada, mediante convenio marco por Uil monto de $ 5.840.049, no
cuenia con la autorizacion correspondiente la que debid quedar reflejada en el
documento de tesoreria N° 001674 de 2011. Sobre la materia, es preciso sefalar, que
al servicic ha manifestado gue modificard sus comprobantes contables con gf fin de
agregar en elios las instancias de control, sin embarge como es un procedimisnto gue
se aplicargd a futurc, s¢ observa que en la actualidad refleja un gasto con falencia de
control internc gue vulnera las normas de procedimientos que rigen la rendicion de
cuentas, segun lo establece la resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo

Control.

En su oficic de respuesta, la entidad sefiala
ques por U erref involuntario, el comprobante contable asociado a la transaccion en
comento, no cuenta con las firmas de visaclon correspondientes.

Agrega, ‘gue sin perjuicio de lo anterior, el
procedimiento  de validacion contempla la  ufilizacion de doble firma para la
autorizacion de cada pago, lo gue en este caso operdé en forma eficiente y oportuna

como se acredita.

: ) De lo anterior, sefiala que se debe considerar,
gue k= adquisicién de este software, s¢ realizé mediante convenic mMarca, ¥ su entrega
se materializd en tiempo y forma; realizando el pago- previa recepcién de la factura
respectiva, la que fue validada por la correspondiente contraparte técnica institucional.

Adicionalmente, y como consta en respuesia
al preinforme de fiscalizacion N° 92 de 201Z, a contar de septiembre de mismo
periocdo, se incorpord en el procedimiento de autorizacién de pagos, 2 aplicacion de
timbres que identifican.a los visadores de dichos pagos. ‘

De lo expuesio precedentemente, Y
analizados los nuevos antecedentes remitidos por el servicio, este Organismo de
Control, levanta la ohservacion, debido a que COCHILCO adopt6 & procedimiento de
autorizacion de;pagos,_confome:;:a—!a respugsta de la observacion 1.3 sobre falia de
y identificacion y visacion onlos gastos-del preinforme N° 92-de 2012, de la Contraloria
% General, hecho que fue validado por esta comision fiscalizadora.’

11
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[ 5 Falta de actualizacion de inventario y conciliacion contable det activo fijo.

Sobre !a materia, cabe indicar que se realizd
el inventario fisico a las compras que se [fevaron a cabo en e periode de 2011,
imputadas al subtitulo 29 "equipos informaticos” que alcanzaron un Mmoo de

$21.338.340.
' En ese contexio, se observa gque los equipos

no se encontraban registrados en un sistema de conirol ¥y se hallaban sin
identificacién, debiendo hacer pressnte que el inventaric se realizd confrontando ia
factura o guia de despacho respectiva. Los equipos se detalian en el Anexo N 3.

Eg asi como, en el inventario practicado se
observd que el equipo proyector marca EPSON1815 gue se encontraba ubicado en 1a
" Sala de Consejo no correspondia a i2s especificaciones establecidas en ia orden de
compra N° 1121-103-CM11 en la cual describia un proyector marca Viewsonic
£J4173, por un monto de $ 1.974.782, comprado al proveedor Roland Vorwerk v
Compafifa Limitada, a través de un convenio marco, sin embargo, la factura de dicho
proveedor da cuenta del equipo marca EPSON1915 cuyo monto iguala a la crden de
compra presentada, pero la faita de detalle no permite validar la correspondencia de

las caracleristicas de ambas especies.

Cabe sefalar, gue solicitado el inventario
general se consftatd gue COCHILCO no tiene actualizade el mengionado registro
nstitucional con las altas, traspasos y bajas de las especies, como tampoco fa
congiliacion contable del activo fijo, contraviniendo tanto las normas generales como
especificas, establecidas en el oficio circular de la CGR N° 60.820, de 2005, en cuanto
a'la actualizacidn de bienes de usoy procedimientos coniables.

Lo expresado precedentemente, atenta contra

- [os principios de eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 3°, 57y 11" delaley
- N°:18:575, Orgéanica Constifucional de Bases Generales de la Administracion del
‘Estado.
L En su oficic de respuesta, la entidad auditada
sefiala que ia condicibn gue muestra el inveniarid institucional a la fecha en lo
relacionado al control de la plancheta de inventario y la conciiiacion de los szldos
contables de cada partida del activo fijo es el siguiente:

" Que la plancheta de inventaric, muestra una
desactualizacion producio de la gestion del antiguo Jefe de Administracion y Finanzas,
guien dejo la institucion a fines de 2017, luego de continuos problemas en esia
materia. Sin perjuicio de o amterior, internamente se desarrollé un arduo trabajo de
actualizacion de manera de confar con las planchetas de inventario actualizadas por
cada una de las unidades de la institucion, informacion que se encuenira alcjada en el
Software de inventario Ungasoft. Para lograr la actualizacion gurante fines de 2011, se
realizé: un® catasiro por: cada oficina, determinando el inventaric actualizado,
informacion que debe ser cargada en el sistema de inventaric, de manera de

mantener un controk interno mas eficiente.

: Agrega que, en armonia a lo antes expuesio,
se debe sefialar que dentro de los proximos meses concluirad e proceso de
actualizacion de la informacion en el safiware de inventaric, lo que sumado a la
dictacion de fa politica de- inventaric'y log procedimientos especificos en esta matetia,
- debiesen permitir a la instituciéri- manterier un control eficaz y eficiente de esios
‘biehes. - S T B
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Al tenor de lo antes expuesto, esta Contraloria
General mantiene la cbservacion, debido a que el servicio ha dilatade la regularizacion
no dando cumplimienic al compromiso de subsanar lo observado en los plazos
esteblecidos en el oficio N° 183 de 28 de junio de 2012, contraviniendo fante las
normas generales como especificas, astablecidas en el oficio circular de la CGR
N° 60.820, de 2005, vy los Procedimientos Contables de Contabilidad General de la
Nacién, contenidos en el oficio clrcular de la CGR N° 54.900, de 2006, referentes a la
Nommativa del Sistema.

Lo anterior, sin perjuicio de mencionar que en
la proxima auditoria de seguimienio se verificara la efectividad de las medidas
informadas por COCHILCQ, conforms a la politica de fiscalizacion de este Organismo
de Control.

Asimismo, Ja observacion indicada en el
parrafo precedents, no se encuentra en armonia con los principios consignados en el
2= modelo  internacional de control  interno COSO (Commitee Of Sponsoring

Y Organizations) ya referido anteriormente, pues astos indican que toda organizacion

deberia contar con las apropiadas actividades de control que garanticen presenvacion
- de los recursos, asi como la oportunidad ¥ fiabilidad de la informacion presentada,
condiciones gue en las circunstancias sefialadas no se estarian phservando al no

existir un adecuado control sobre los bienes dal activo fijo.

| 6 Faita de procedimisntos de control de inventario

En relacién con esta matetia, COCHILCO no
posee un procedimiento de administracién de inventario que permita controlar de
manera adecuada aquelios bienes gue constituyen el patrimonio de ia entidad,
integrando las acclongs, los elementos, las técnicas necesarias y responsables para el
mansjo de ellos. Es asi comg, los equipos computacionales son gestionados por el
Departamento de Informatica de la institucion sin que medie el control administrativo
correspondiente el que deberia registrar y controlar el movimiento de las especies en

el inventario institucional.

Lo anteriormente indicado, nc esta en armonia
con los principios establecidos en ef meodelo internacional de control intermno, COSs0,
en el cual se indica que foda organizacién deberia contar con las apropiadas
actividades de control en todos sus niveles y funcionss, incluyendo aguslics procesos
de aprobacion v autorizacion gue garanficen la eficacia y eficiencia de sus
operaciones, [a preservacion | de ios recursgs, ef cumpliimiento de diversas
reglamentaciones, asi Gomo ia cportunidad y fiabilidad de la informacién presentada,
atributos que en las circunstancias sefizladas no estarian del todo sustentados.

En su oficio de respuesta, COCHILCO sefiala
gue na cuenta con procedimientos administrativos asociados al control de inventaric.
Sin embargo, el desarrollo de -politicas y procedimientos estd considerado en las
actividades a realizar deniro del proceso de regularizacién de las cuentas contables
de bienss y equipos computacionales, por o que dentro de los proximos meses la
institucién contara con dichos documentos. : ,

Respecto a esia materia, este Organismo. de

Control mantiene la observacion, a la espera que la situacion de falta de contrel en el

\M,ﬂ\fentario, sea regularizada por. COGHILCO, de acuerdc a las medidas que seran

v Aimplementadas en e futuro; cuyc cumplimienio y efeciividad sera validade en Iz

préxima auditoria de seguimiente, conforme a las poiiticas de fiscalizacien de esie
Organismo de Control.

e
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| 7 Falta de actualizacion de registro de control de programas informaticos

: Sobre la materia, se observd gue COCHILCO
posee un detalle de licencias por equipo, el cual no estd aclualizado con la
informacion exisiente en los PC estacionarios, Notebook y servidores, segdn la
respuesta eniregada por el Auditor Interno mediante correo elecirdnico de 30 de
agosto de 2012.

Es preciso indicar que, durante elafic 2011, Ia
institucion  efectud adquisiciones de sofiware que alcanzaron un monto iotal de
% 94.518.334, que se detallan en sl anexo N° 4.

A su vez, la entidad cuenta con un programa
denominade “software Aranda®, que se adquirid a través de convenio marco a la
empresa Computacion Portatl Chile 8.A. segin orden de compra N° 1421-415-CM10,
de 29 de diciembre de 2010, instrumento que permitiria controlar los programas y
aplicaciones contenidas en cada equipo. Sin embargo, de acuerde a lo senalade por
s Auditor Interno del servicio mediante correo elecironico de 30 de agosto de 2012, la
aplicacion de diche software se encuentra pendiente, debido a que previamente se
debe instalar en cada computador un agente que permita sjecutar el programa, io que
a la fechz no se ha realizado.

ja falta de uso de dicho software y su

adguisicién sin contar con los elementos necesarios para su aplicacion alenta contra

los principios de sficiencia y eficacia establecidos en los articuios 3° ¥ 5° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado vy lo dispuesto en la normativa infernacional de conirol interno COS0 sobre la
evaluacidn del riesgo en [os distintos niveles de actividades del servicio, &l cual
ayudaria a identificar por sjemplo &l riesgo ds no actualizar oportunamenie las
licencias de los respectivos programas, como asimismo el cantrol sobre el manejo de
las aplicaciones de los software.

En su oficio de respuestz, &t servicio auditado
sefala que en relacion a la implementacion del software ARANDA (médulo de control
de inventario), éste se encuenira instalado y operando en Tos compuisdores de
COGHILGO (PC y Notebooks). No obstante, no todos se encuentran con la dftima
version dal agente que permite la conexién entre el squipo ¥ o} servidor, lo que no
invaiida ta posiilidad de obtener la informacion de los equipos. En este mismo
sentido, cabe sefialar que [a entidad considera dentro de la configuracién base; del

nuevo equipamisnto adgquiride, 1a instalacion de este programa.

Del mismo modo, agrega due una excepcion a
lo antes expuesto, lo constituyen los equipos servidores (Lotus Domino, Exchange,
efc.), dado que se atendid la sugerencia del implementador del Software Aranda, en el
sentido gue este podria atectar los servicios que prestan a nivel de la institucion
(Solicitudes de Servicio, Correo Electronico, etc.), por lo gue no se instald el software.

No obstante lo anterior, y como una forma de
mejorar ta gestion interna y control, se inciuirdn cambios & los procedimientos
internos, asociados al sistema de seguridad de la informacion, para mantener
actualizado el inventario de hardware'y software de ARANDA con altas y hajas de los
eguipos computacionales, <¢on cambios de dependencia, considerande - que el
Depariamento de Informatica debera emifir dos veces al ano un informe para que el
Departamenio de Administracién y Finanzas reafice un chequeo con sus propios
registros y se haga muestra de é&stos, realizando |a actualizacion pettinente.
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: En mérte de los antes sxpuesio, este
Organismo de Control levanta la ohservacion, debido a que COCHILCO esta tomando
ias medidas para mantener aclualizado el inventario de hardware y software, en
‘armonia con los principlos de eficacia y sficiencia. El resultado final de esta
regularizacion serd verificadc en una proxima auditoria de seguimiento.

CONCLUSIONES

La Comision Chilena dei Cobre, ha aportada

‘antecadentes e iniciado acciones correctivas, las cuales han permitido salvar parte de
|las observaciones planieadas en el preinforme e observaciones N° 150, de 2012

g No obstante lo anterior, se mantienen algunas
- situaciones respecto de las cuales, la direccion de la entidad debera adoptar medidas
" con el objeto de dar sstricto cumplimiento a jas normas legales vy reglamentarias.que
las rigen, cautelando y administrando debidamente la ulilizacion de sus recursos.

En consecuencia, procede que COCHICO
efectus, a fo menos fas siguientes acciones:

1. Fiaborar politicas y procedimientos de
. inventarios para el resguardo del patrimonio de la empresa, con el propgsito de

" mantener actualizado el activo fijo de bienes inmuebles, en virtud de lo consignado en
el articulo 12, de I3 ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de [a

-Administracion del Estado.

2. Dar cabal cumplimiento a los oficios
irculares de la Contraloria General de la Reptiblica N° 60.820 de 2005 y N° 54.900
e 2006 referentes a la Normativa del Sistema y @ los Procedimienfos Contables de
Contabilidad General de la Nacidn, respectivamente, para el sector plblico.

3. Implementar procedimientos de controf
de gastos de telefonia movil en armonia con lo dispuesto en el articulo 11 del decreto
ley N° 1.263 de 1975, Organico de Administracién Fifanciera del Estado.

: 4. Incorporar en las polizas de seguros
- que suscriba COCHILCO a future, todas aguellas eventualidades gue podrian
* originarse respecto a los bienes asegurados.

5. Dasarrollar las poliicas de inventario

que le permitan ala entidad disponéf de un procedimiento de controf que mitiguen 1os
riesgos de extravio a los que quedan expuesto ios bienes gue no fueron asegurados.

©n atencion & lo expuesto, debe dejarse
establecido que, la efectividad y continuidad de las medidas que procede adoptar,
seran verificadas en la proxima auditoria que se reailice en la Comistn Chilena del
" Cobre, de acuerdo a las politicas de esta Contraloria General sobre seguimiento de
_sus programas de fiscalizacion, sin perjuicio de informar a este Organismo de Control
7 sobre las medidas adoptadas en los numerales 1 al 5en el plazo de 80 dias habiles,
W contados desde la recepcitn del presente informe.

Saluda atentamente a Ud.
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